
 

ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА НА ОКАЗАНИЕ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 
 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

1.1. Настоящая Оферта представляет собой официальное, публичное и безотзывное предложение 
ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «КОМФОРТ-СЕРВИС» (ООО «КОМФОРТ-
СЕРВИС») (далее — Гостиница), в лице Генерального директора Лютова Александра Вадимовича, действующего 
на основании устава, заключить договор на оказание гостиничных услуг с Гостем на условиях настоящего договора 
публичной оферты (далее — Договор). 

1.2. Договор публичной оферты заключается в особом порядке: путем акцепта настоящего Договора, т.е. 
полным и безоговорочным ответом лица о его принятии (ст. 438 ГК РФ). В соответствии с п.3 ст.438 Гражданского 
кодекса Российской Федерации принятие содержащихся в настоящем Договоре публичной оферты существенных 
условий равносильно заключению договора на оказание гостиничных услуг. Настоящий Договор имеет юридическую 
силу в соответствии со ст. 434 ГК РФ и является равносильным договору, подписанному сторонами. 

1.3. Фактом, подтверждающим полное и безоговорочное принятие (акцепта) изложенных ниже условий 
настоящей публичной оферты является оплата Заказчиком услуг (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт 
оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте). Оплата заявки на бронирование также 
считается акцептом оферты, что равносильно заключению между Заказчиком и Исполнителем договора на оказание 
гостиничных услуг на условиях, изложенных в данной оферте. 

1.4. Настоящий договор считается заключенным с момента его акцептации и действует до исполнения 
сторонами всех своих обязательств по настоящему Договору. 

1.5. Совершая действия по акцепту настоящего Договора, Заказчик подтверждает свою правоспособность 
и дееспособность, а также законное право Заказчика вступать в договорные отношения с Исполнителем. 

 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 
2.1. Исполнитель обязуется оказать услуги гостиницы Заказчику в Гостиничном комплексе Турист 

Мариуполь по адресу: Российская Федерация, Донецкая Народная Республика, городской округ Мариуполь, город 
Мариуполь, район Приморский, бульвар Приморский, дом 1/5, (Реестровый номер записи в едином реестре объектов 
классификации в сфере туристской индустрии С932025004194, ссылка на запись в реестре: 
https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/7a2472c0-3614-11f0-9916-8d3c101a6513/about-resort); в соответствии с 
условиями настоящего Договора, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги в порядке и на условиях, 
предусмотренных настоящим Договором. 

2.2. Размещение Заказчика в предоставленные гостиничные номера осуществляется согласно «Правил 
предоставления гостиничных услуг и услуг иных средств размещения в российской федерации», утвержденными 
Постановлением Правительства РФ от 27.11.2025 г. № 1912, иные дополнительные услуги оказываются в соответствии 
с действующим законодательством Российской Федерации. 

2.3. Время заезда Заказчика в гостиницу – 14:00. Время выезда (расчётный час) – 12:00. 
2.4. Гости обязаны соблюдать условия и сроки заезда и выезда в номера. При заселении с 00:00 до 

установленного расчетного часа заезда (услуга «Ранний заезд») и последующим проживанием плата за номер за период 
времени заселения до расчетного часа взимается в размере 50% стоимости суток проживания. При проживании не более 
суток (24 часов) плата взимается за сутки независимо от расчетного часа. В случае задержки выезда с 12:00 до 00:00 
после расчетного часа выезда (услуга «Поздний выезд») при проживании суток и более – взимается плата в размере 
50% стоимости суток проживания. Услуга «Ранний заезд» и «Поздний выезд» предоставляются при наличии 
возможности. 

2.5. Все дополнительные услуги оплачиваются Заказчиком согласно прейскуранту Гостиницы, 
действующего на момент обращения и бронирования услуги. 

2.6. Забронировав и оплатив услуги Гостиницы, Заказчик соглашается с условиями настоящего Договора. 
 

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 
3.1. Исполнитель обязуется: 
3.1.1. Забронировать на основании обращения Заказчика номера и иные услуги Гостиницы на период, 

обозначенный в обращении. Обращение в Гостиницу происходит по телефону +7 949 800 0390, +7 856 94 10 111 по 
электронной почте booking@hotel-turist.ru или через официальные аккаунты в социальных сетях. 

3.1.2. Производить в исключительных случаях замену номера, подтверждённого ранее, на аналогичный с 
размещением в номере той же категории, либо более высокой без взимания дополнительной платы; 

3.1.3. Предоставить Заказчику на сайте https://hotel-turist.ru необходимую информацию о Гостинице и его 
услугах, а также иные Правила и документы; 

3.1.4. Принять оплату от Заказчика за проживание и дополнительные услуги. 
3.2. Заказчик обязуется: 
3.2.1. Ознакомиться с настоящим Договором; 
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3.2.2. Самостоятельно знакомиться на официальном сайте Исполнителя https://hotel-turist.ru с информацией 
о Гостинице, её услугах, ценах, Правилах и иными документами; 

3.2.3. При оформлении бронирования и произведении оплаты указывать актуальную контактную 
информацию, необходимую Исполнителю для оперативной связи с Заказчиком; 

3.2.4. Предоставить все необходимые данные о проживающих для оформления Заказа; 
3.2.5. Своевременно оплатить свое проживание и дополнительные услуги; 
3.2.6. В случае оплаты Заказа банковской картой через Интернет необходимо пользоваться только 

банковской картой, принадлежащей Заказчику. Во избежание мошенничества Исполнитель проверяет платёж и для 
решения возникших вопросов связывается с Заказчиком. В случае если Заказчик недоступен или вопрос остаётся 
нерешённым, Исполнитель оставляет за собой право аннулировать данный Заказ и в соответствии с Правилами 
бронирования возвращает денежные средства на банковскую карту её владельца; 

3.2.7. В случае отказа от бронирования или от части услуг в бронировании, а также для изменения заказанных 
услуг, незамедлительно сообщить об этом Исполнителю по телефону +7 949 800 0390, +7 856 94 10 111 по электронной 
почте booking@hotel-turist.ru; 

3.2.8. Соблюдать Правила проживания в Гостинице; 
3.2.9. Соблюдать Требования пожарной безопасности; 
 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ 
 
4.1. Стоимость услуг Исполнителя определяется в соответствии с действующим прейскурантом, и 

рассчитывается в российских рублях. На основании Федерального закона от 12.07.2024 № 176-ФЗ с 01.01.2025 г. и в 
соответствии со ст. 145, пп. 1 п. 8 ст. 164 Налогового кодекса РФ Исполнитель с 01.11.2025 г. является плательщиком 
НДС по ставке 5 %. 

4.2. Исполнителем установлена посуточная оплата проживания в номере. Почасовое проживание, а также 
почасовая тарификация стоимости проживания в Гостинице не предусмотрены. Минимальный тариф на проживание – 
стоимость номера за сутки. 

4.3. Все расчеты производятся в российских рублях. 
4.4. За проживание детей в возрасте до 5 (пяти) лет без предоставления места плата за проживание и 

питание не взимается. При предоставлении ребенку до 5 (пяти) лет основного места, а также при проживании с 
родителями двух и более детей взимается плата, согласно утвержденному прейскуранту. 

4.5. В случае раннего заезда (до 10-00 часов) с Заказчика взимается дополнительная плата в размере оплаты 
половины суток. 

4.6. В случае задержки выезда плата за проживание с Заказчика взимается в следующем порядке: 
− до 3 часов после расчетного часа – не взымается, 
− от 3 до 12 часов после расчетного часа (поздний выезд)- за половину суток, 
− от 12 до 24 часов после расчетного часа - плата за полные сутки. 
4.7. Услуги Исполнителя по усмотрению Заказчика могут быть оплачены одним из следующих способов: 
− путем банковского перевода денежных средств на указанный расчетный счет Гостиницы; 
− наличными денежными средствами; 
− с помощью банковских карт: Visa, MasterCard, Maestro, МИР, Union Pay. 
4.8. Обязательство Заказчика по оплате услуг Исполнителя считается выполненным в момент зачисления 

денежных средств на расчетный счет Исполнителя или в момент поступления денежных средств в кассу Исполнителя. 
4.9. Кассовый чек и квитанция выдается Исполнителем Заказчику в момент расчета Заказчика, а при выезде 

Заказчика Исполнитель по требованию предоставляет документы, подтверждающие оказание услуг (Акт оказанных 
услуг /выполненных работ, справку о проживании). 

4.10. В случае несвоевременного уведомления Заказчиком Исполнителя об отказе от договора (уведомление 
в день заезда, опоздания или незаезда) с Заказчика взимается плата в размере стоимости одних суток проживания. 

 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 
5.1. За неисполнение и ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут 

ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 
5.2. Исполнитель несёт ответственность за материальный ущерб, причинённый Заказчику в связи с не 

предоставлением Заказчику по вине исполнителя услуг в объёме, оговорённом в бронировании, в порядке, 
установленном действующим законодательством РФ, за исключением случаев, когда нарушение прав Заказчика 
произошло вследствие непреодолимой силы. 

5.3. Исполнитель не несёт ответственности перед Заказчиком в случае опоздания к сроку заселения в 
Гостиницу более, чем на одни сутки или досрочного выезда. 

5.4. Исполнитель не несёт ответственности в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения услуг, 
если они возникли из-за недостоверности, недостаточности или несвоевременного предоставления сведений и 
документов Заказчиком. 
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5.5. Исполнитель не несёт ответственности перед Заказчиком вследствие нарушений условий настоящего 
Договора или Правил Гостиницы Заказчиком. 

5.6. Заказчик несёт ответственность за приглашённых гостей и соблюдение ими Правил Гостиницы; 
5.7. Заказчик несёт ответственность за причинение материального ущерба имуществу Гостиницы и ущерба 

деловой репутации Исполнителя. 
5.8. Ущерб, причинённый Гостинице Заказчиком, или третьими лицами, приглашёнными в Гостиницу 

Заказчиком, возмещается Заказчиком в полном объёме в день выезда согласно прейскуранту цен, на возмещение 
ущерба, причинённого повреждением/уничтожением имущества гостиницы. 

5.9. Любое неверное или мошенническое бронирование, или перепродажа бронирования запрещается. 
5.10. Каждый забронированный, но не занятый Заказчиком на дату заезда номер Заказчик оплачивает в 

полном размере. При опоздании более, чем на одни сутки бронь аннулируется оплаченная сумма за первые сутки не 
возвращается. 

5.11. В случае возникновения претензий по услугам в период пребывания в Гостинице, Заказчик должен 
обратиться к администратору службы приёма и размещения для устранения недостатков оказания услуг. Стороны будут 
прилагать все усилия с целью достижения согласия по спорным вопросам путем переговоров с учётом условий 
настоящего Договора. До передачи спора на рассмотрение в суд обязательно применение досудебного (претензионного) 
порядка урегулирования спора. Срок рассмотрения претензии и направление на неё ответа – 14 рабочих дней с даты 
получения претензии. При невозможности урегулирования спорных вопросов в досудебном порядке Стороны передают 
их на рассмотрение в суд по месту нахождения Исполнителя. 

5.12. По всем остальным вопросам, не предусмотренным в настоящем Договоре, стороны руководствуются 
действующим законодательством РФ. Все возможные споры, вытекающие из положений настоящего Договора, будут 
решаться в соответствии с действующим законодательством РФ. 

 
6. СОБЛЮДЕНИЕ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ И ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

 
6.1. Принимая условия настоящего Договора, Заказчик выражает согласие на обработку своих 

персональных данных, а также данных лиц, от имени и в интересах, которых он действует (в т.ч. фамилия, имя, отчество, 
год, месяц, дата и место рождения, адрес, паспортные данные и т. д.). 

6.2. Исполнитель обязуется не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные 
Заказчика без согласия последнего, если иное не предусмотрено федеральным законом. При заключении настоящего 
договора Заказчик дает согласие на обработку его персональных данных Исполнителем с целью оказания гостиничных 
услуг, а также с целью проведения маркетинговых исследований, отправления рекламных предложений и 
информационных сообщений. 

6.3. Обработка персональных данных производится на основе Положения об обработке персональных 
данных, разработанного в соответствии с Федеральным законом «Об информации, информационных технологиях и о 
защите информации» от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ, Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 г. № 
152-ФЗ и другими нормативно правовыми актами.  

 
7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ  

 
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих 

обязательств по договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. 
7.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся, но ими не ограничиваются: стихийные бедствия, 

военные действия, общегосударственный кризис, забастовки в отрасли или регионе, действия и решения 
государственных органов власти, сбои, возникающие в телекоммуникационных и энергетических сетях, действие 
вредоносных программ, а также недобросовестные действия третьих лиц, направленных на несанкционированный 
доступ и/или выведение из строя программного и/или аппаратного комплекса каждой из сторон. Тем не менее, все эти 
обстоятельства применяются только в том случае, если сферы деятельности Сторон будут затронуты непосредственно. 

7.3. Сторона, для которой создалась невозможность выполнения обязательств по Договору, обязана 
известить другую Сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств в течении пяти дней с момента 
их наступлении и прекращения, соответственно. 
 
ИСПОЛНИТЕЛЬ: ООО «КОМФОРТ-СЕРВИС» – 191119, г. Санкт-Петербург, вн.тер.г. муниципальный округ 
Лиговка-Ямская, наб Обводного канала, д. 53, литера Г, помещ. 3-Н почтовый адрес г. Мариуполе ОПС Мариуполь 1 - 
287501, ул. Свердлова, д. 56, ОГРН 1249300014215, ИНН 9310015532, КПП 784201001, ОКПО 96753336, р/с 
40702810400810064900, к/с 30101810145250000411 в Филиале «Центральный» Банка ВТБ (ПАО), г. Москва, БИК 
044525411 Идентификатор ЭДО 2BM-9310015532-931001001- 202408251001049544045 Комфорт_Сервис сайт: 
https://hotel-turist.ru, e-mail: booking@hotel-turist.ru, тел: +7 856 94 10 111 
 
 
 
Генеральный директор ООО «КОМФОРТ-СЕРВИС»  
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